
- Appelez au secours, ou si possible attirez l’attention de témoins.

- En cas d’agression physique, restez calme et ne résistez pas. 
Regardez bien au moins un des agresseurs et notez vos observations 
dès que possible. Attendez que les malfaiteurs aient quitté les 
lieux pour déclencher l’alarme. Ne tentez pas de les poursuivre 
mais essayez de repérer la marque, la couleur et le numéro 
d’immatriculation du véhicule ainsi que la direction empruntée. 
Appelez les forces de l’ordre, ne touchez à rien et ne laissez entrer 
personne.

- Recensez les biens dérobés et détruits, faites une évaluation précise 
du préjudice. Réunissez le maximum de preuves (factures, photos, 
expertises...) pour votre assureur.

- Portez plainte (Liste des autorités de police ci-dessous).

Tourisme Réagir        & Sérénité
  Que faire suite à un délit ou une tentative ?

  Où déposer plainte ?
      Dans le commissariat de Police ou la brigade de Gendarmerie la plus proche.

Commissariats hors Marseille
Aix en Provence-10 avenue de l’Europe-13100 Aix en Provence 04-42-93-97-00 

Arles-Boulevard des Lices-13200 Arles   04-90-18-45-00

Aubagne-9 rue Avenue de Jeanne d’Arc-13400 Aubagne 04-42-18-55-55 

Châteaurenard-Boulevard Gambetta-13160 Châteaurenard 04-90-24-22-00  

Istres-Rue Cantourné-13800 Istres   04-42-11-17-17 

La Ciotat-Square de Verdun-13600 La Ciotat  04-42-31-90-00 

Marignane-Avenue du 8 mai 1945-13700 Marignane 04-42-31-90-00 

Martigues-Rd pt de l’hôtel de Ville -13500 Martigues 04-42-41-31-10 

Port Saint Louis du Rhône-5 venue de la République
13230 Port Saint Louis du Rhône   04-42-86-50-21 

Salon de Provence-Avenue du Pays Catalan – BP253
13658 Salon de Provence    04-90-17-04-00 

Tarascon-3 boulevard du Viaduc-13150 Tarascon  04-90-91-52-90

Vitrolles-Rue du commissaire A.Biancardini-13127 Vitrolles 04-42-10-88-20

Téléphone utile

Samu  15   Pompiers  18       Police secours  17 ou  portable 112

Centre opérationnel de la Gendarmerie  04-91-85-70-05

Direction départementale de la sécurité Publique des Bouches du Rhône
2 rue Antoine Becker 13224 MARSEILLE cédex 01  04 91 39 80 00  

Commissariats de Marseille Police Nationale 
1er arrondissement-28 rue Nationale-13001  04-91-14-29-50  
2ème arrondissement-40 bd Schuman-13002  04-91-39-83-00  * 
3ème arrondissement-143 rue Félix Pyat-13003  04-95-05-13-60  *
4ème arrondissement-136 avenue des Chartreux-13004 04-91-18-54-00
5ème arrondissement-63 rue Jean Martin-13005  04-91-36-56-64  * 
6ème arrondissement-98 rue de Rome-13006  04-96-10-62-68 
7ème arrondissement-117 avenue de la Corse-13007 04-91-15-71-80  * 
8ème arrondissement-69 avenue d’Haïfa-13008  04-91-16-80-80 
9ème arrondissement-3 rue Raymond Cayol-13009  04-91-40-91-11  * 
10ème arrondissement-87 rue Mireille Lauze-13010 04-91-17-79-50 
11ème arrondissement-187 boulevard Saint Marcel-13011       04-91-18-22-50 
12ème arrondissement-50 boulevard Charles Kaddouz-13012  04-91-18-60-60 
13ème arrondissement-2  rue Jean Baptiste Fouque-13013 04-91-12-22-22
14ème arrondissement-Carrefour le Merlan avenue Raimu-13014 04-91-21-53-80 
15ème arrondissement-20 Tr.la Chèvre, ZI la Delorme-13015 04-96-16-94-00 
16ème arrondissement-Villa minerve rue Chieusse-13016 04-91-09-12-40 

* Fermé la nuit et les jours fériés.

L U T T E R  C O N T R E  L ’ I N S E C U R I T E

  
  En cas de vol de vos cartes de crédit, 
  chèques, téléphones portables,
  faire IMMEDIATEMENT opposition,
Tél. Cartes Bancaires  : 08 36 69 08 80
Tél. Chèques   : 08 36 68 32 08
(Ces numéros de téléphones sont valables pour les chèques et CB français et étrangers).

Tél. S.F.R.    : 0 802 802 900
Tél. BOUYGUES   : 0 800 291 000

OPPOSITIONS :

D E P O S E R  P L A I N T E  E S T  U N  D E V O I R  


